Terugkoppeling raad van bestuur

Naar aanleiding van het antwoord van de raad van bestuur (17/12/2013) op het advies van de huurdersadviesraad organiseerde De Mandel in december 2013 een bevraging rond de effectieve nood aan een zitdag in centrum Roeselare. Via een korte bevraging kregen alle huurders de mogelijkheid hun stem te laten weerklinken. Echter van de 4400 verstuurde bevragingen keerden slechts 181 of 4,11% antwoorden terug naar De Mandel. Hierbij kunnen we ons de vraag stellen of deze respons wel voldoende is om een besluit te formuleren. 
Op de vraag hoe het komt dat slechts 4% van de huurders de enquête ingevuld terugstuurden, blijft het gissen naar antwoord. Wellicht tonen huurders geen interesse in de zitdag of misschien is de drempel te hoog om de enquête terug te sturen naar De Mandel of misschien begrijpen bepaalde huurders de vragen niet of ... 

RESULTATEN BEVRAGING ZITDAG
Postcode
133 personen vulden de postcode in – 60 personen waren afkomstig uit Roeselare, de rest uit verschillende gemeentes.

	
	JA
	NEE

	Heb je een bezoek gebracht aan De Mandel?
	62,2% of 112
	37,8% of 68

	Was je afhankelijk van het openbaar vervoer?
	25,8% of 42
	74,2% of 121

	Heb je het kantoor vlot gevonden?
	88,8% of 119
	11,2% of 15

	Moet De Mandel bereikbaar zijn in het centrum door een wekelijkse zitdag?
	59,4% of 101
	40,6% of 69

	Zou je zelf gebruik maken van de zitdag?
	53,6% of 89
	46,4% of 77



ADVIES
Na afweging van de voordelen van de zitdag ten opzichte van de logistieke organisatie en de meerkost voor De Mandel oordeelt de huurdersadviesraad dat een zitdag niet zinvol is voor een groot deel van de huurders. Bovendien komt de hoge nood aan een zitdag niet echt tot uiting als de resultaten bekeken worden.


